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60期の経営方針
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旅行者ニーズの新たな整理に沿った事業展開

・旅マエ媒体の充実。新刊リリースとWEBサービス強化。
・旅ナカサービスのエリア拡大・サービス充実。
（対象地域に北米・カナダエリア追加、Guam Ocean Park設立）
・旅マエサービスと旅ナカサービスの連携。（まっぷるリンク、DiGJapan)

・地域創生テーマに沿って、地方自治体、関連企業との提携を推進。
・今年度も新規事業を積極的に推進してまいります。
（おかえりQR/Kuqulu）

昨年度に続き全社構造改革継続

・出版事業における継続的な返品抑制施策。地図出版点数をさらに絞り込む。
・地図データベース整備内容のスリム化。
（データベース・データ製品の整備件数・整備項目の適正化により費用削減）
・外注業務内製化対象業務の拡大によるさらなる費用圧縮。



60期の事業方針
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「おでかけ情報提供」から「おでかけ消費行動」まで。
今期は情報サービスの拡充と販路拡大を実施してまいります。

旅・おでかけ情報提供
「旅マエ」準備への対応

旅・おでかけ消費行動
「旅ナカ」アクティビティへの対応

DigJapan
訪日外国人

ことりっぷ
女子旅ブランド化

現地オプショナルツアー
アクティビティ予約

日本人の海外旅行

女子旅グルメ・マッサージ・
オプショナルツアー予約

地方創生テーマでの自治体提携・企業提携の拡大

まっぷるリンク
日本人

日本人の国内旅行 外国人インバウンド

Guam Ocean Park

おかえりQR

日本最大の海外レストラン予約サイト



グルヤク
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旅ナカ

日本最大の海外レストラン予約サイト

9月よりANAマイレージクラブと提携
１レストラン予約につき100マイルを付与



MAPPLE Activity
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現地オプショナルツアー・アクティビティ予約サイト

旅ナカ

マップルアクティビティ

９月より取り扱いエリアに北米２エリア 7都市・地域を追加し、
世界で合計32エリア126都市・地域に拡大いたしました。



TAYLOR
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女の子のための海外予約サービス

グルメ・マッサージ・オプショナルツアーの予約を安心の日本人サポートで。
取り扱いエリアはMAPPLEアクティビティ同様、世界で32エリア126都市・地域に拡大。

テイラー

旅ナカ



Guam Ocean Park
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9月、当社として初めて主催会社としてマリンアクティビティを行う会社を設立

雑誌やWEBメディアによる情報提供や代理店業だけではなく、主催会社まで取り込む
ことで一気通貫した「旅ナカ」サービスを顧客に提供。

グアム オーシャン パーク

旅ナカ

営業開始時期：2018年12月（予定）
事業目的：グアムリゾートにおける、マリンアクティビティ運営（主催会社）



おかえりQR
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「ご家族にいつもの安心を。」
道に迷われた方などをIot技術を用いたシール型QRコードを読み取ることで、ご家族、介護者

の方に居場所を発信できるおかえり支援サービス「おかえりQR」10月より販売開始。

地域創生テーマに沿った新規事業開発

シールに印刷されたQRコードを
読み取り、簡単な入力を行うと
その場の位置情報をご家族・介
護者に配信します。

地域創生・新規事業



（株）Kuqulu
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旅ナカ事業拡大に向けてコールセンター活用需要の高まりが見込まれ、同社をグループに取り込むことで、

24時間365日対応／多言語対応／契約代行、広告営業代行など、

外国人を含む消費者ニーズや周辺事業への展開に総合的に対応していき、当社事業とのシナジー効果をより一層高める。

ククル

事業シナジーを考慮した新規事業

：2018年6月末株式取得。7月よりグループとして事業開始。
事業目的：BPO事業・CRM事業に関するコンサルティング及びオペレーションサービス提供

※Kuqulu(ククル)の由来は沖縄の言葉で『こころ』をあらわす『くくる』からきています。私たちはおもてなしのこころを大事にし、サービスとお客様とを『くくる』存在
となることを目指しています。（Kuqulu webサイトより）

沖縄カスタマー
ディライトセンター

コンタクトセンター
WEBサービス運用

オペレーション
ルーム１
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これからの昭文社にぜひご期待ください。


